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Pan

Michat Kietsznia
Generalny Dyrektor
Ochrony Srodowiska
w Warszawie

WYSTAPIENIE POKONROLNE
Dziatajac na podstawie upowaznienia Ministra Srodowiska nr 11/2015 z dnia 15 lipca 2015 r. zesp6t
kontrolujgcy Ministerstwa Srodowiska przeprowadzit w dniach 28 wrzeénia — 9 pazdziernika 2015 r.
kontrole dorazng w Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Warszawie (GDOS) w zakresie
wybranych zagadnien z zakresu polityki kadrowej.

Kontrola zostata przeprowadzona przez zespét kontrolujacy w skiadzie:

= Beata Michalik — Specjalista w Biurze Kadr i Szkolen,
» Ewa Walczak — Radca Ministra w Biurze Kontroli i Audytu Wewnetrznego.

Kontrola zostata przeprowadzona na podstawie ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzgdowej *.

Pracg Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska kieruje Generalny Dyrektor Ochrony Srodowiska
p. Michat Kietsznia, powotany na to stanowisko 23 stycznia 2009 r.

Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w ksi¢dze kontroli pod nr 4/2015.

Ustalenia kontroli:

Przedmiotem kontroli objeto nastgpujace zagadnienia z zakresu polityki kadrowe;:
1. Skargi i konflikty pracownicze, postgpowania dyscyplinarne i mobbing.

2. Polityka/zasady/praktyka nawigzywania i rozwigzywania stosunku pracy.
3. Polityka/zasady/praktyka nagradzania i karania pracownikéw.

' Dz. U. or 185, poz. 1092



W Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska zostaly wdrozone regulacje w zakresie zarzadzania
zasobami ludzkimi dotyczace kontrolowanego obszaru, wymagane Zarzadzeniem Nr 3 Szefa Stuzby
Cywilnej z dnia 20 maja 2012 r. w sprawie standardow zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie
cywilnej.

Ponadto zgodnie z obowiazkiem Szefa Stuzby Cywilnej wynikajacym ww. zarzadzenia przygotowano
i zaktualizowano (w 2015 roku) program zarzadzania zasobami ludzkimi w GDOS. Wprowadzony
program jest szczeg6lowym opracowaniem zawierajacym diagnoze¢ stanu zarzadzania zasobami
ludzkimi oraz dalsze dzialania z tego obszaru w perspektywie 3 lat. Szczegélowos¢ przyjetego
dokumentu jest dobrym prognostykiem dla dalszych usprawnien proceséw kadrowych w GDOS,
w tym w obszarach opisanych ponizej.

Analizie i weryfikacji poddano nastgpujace dokumenty:

1) Zarzadzenie Nr 1 Generalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska z dnia 2 stycznia 2014 r.
w sprawie regulaminu organizacyjnego Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska;

2) Zarzadzenie Nr 9 Dyrektora Generalnego Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska z dnia
12 sierpnia 2014 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu pracy w Generalnej Dyrekcji Ochrony
Srodowiska wraz z Zarzadzeniem Nr 8 Dyrektora Generalnego Generalnej Dyrekcji Ochrony
Srodowiska z dnia 14 wrzesnia 2015 r. zmieniajgcym zarzgdzenie w sprawie wprowadzenia
regulaminu pracy w Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska;

3) Zarzadzenie Nr 5 Dyrektora Generalnego Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska z dnia
19 lutego 2013 r. w sprawie zasad organizowania i przeprowadzania naboru na stanowiska
niebedgce wyzszymi stanowiskami w stuzbie cywilnej w Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska;

4) Zarzadzenie Nr 26 Dyrektora Generalnego Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska z dnia
5 grudnia 2011 r. w sprawie zasad organizowania naboru na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej
z wylgczeniem stanowiska Dyrektora Generalnego Urzedu w Generalnej Dyrekcji Ochrony
Srodowiska;

5) Zarzadzenie Nr 14 Dyrektora Generalnego Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska z dnia
16 maja 2013 r. w sprawie zasad organizowania i przeprowadzania naboru wewngtrznego na
wolne stanowiska pracy w stuzbie cywilnej w Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska;

6) Zarzadzenie Nr 35 Dyrektora Generalnego Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska z dnia
12 pazdziernika 2010 r. w sprawie ustalenia regulaminu przyznawania nagrod pienigznych
pracownikom Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska;

7) Zarzadzenie Nr 9 Dyrektora Generalnego Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska z dnia
14 wrzesnia 2015 r. w sprawie premiowania pracownikow Generalnej Dyrekcji Ochrony
Srodowiska zatrudnionych na stanowiskach pomocniczych, robotniczych i obstugi;

8) Zarzadzenie Nr 4 Dyrektora Generalnego Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska z dnia
26 marca 2015 r. w sprawie wprowadzenia Procedury Antymobbingowej w Generalnej Dyrekcji
Ochrony Srodowiska;

9) Program zarzadzania zasobami ludzkimi w Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska na lata 2015
-2017;

10) Informator dla oséb podejmujacych prace w GDOS "Witaj w GDOS" wersja 3.2014.

Kontrola nie wnosi uwag do ww. regulacji z wyjatkiem koniecznosci uaktualnienia danych
w Informatorze dla podejmujacych prace w GDOS.



1. Skargi i konflikty pracownicze, postepowania dyscyplinarne i mobbing

Przeciwdziatanie mobbingowi

Wprowadzenie procedury antymobbingowej, a takze upowszechnienie jej wsréd pracownikéw
(pracownik potwierdza fakt zapoznania si¢ z procedurg poprzez zlozenie o$wiadczenia, ktére
przechowuje si¢ w aktach osobowych pracownika) wypelnia obowigzek pracodawcy wskazany
w art. 94 (3) Kodeksu pracy.

Ustalono, ze w kontrolowanym okresie, tj. od 1 stycznia 2014 r. do 15 wrzesnia 2015 r. do
Generalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska wplyneto 1 zawiadomienie o podejrzeniu stosowania
mobbingu przeciwko pracodawcy - Regionalnemu Dyrektorowi Ochrony Srodowiska. Sprawa zostata
skierowana do rozpatrzenia przez komisje¢ antymobbingowa i obecnie jest przez nig rozpatrywana.

Poddaje si¢ pod rozwage przeredagowanie § 4 ust. 4-7 zarzadzenia, o ktérym mowa wyzej
w spos6b umozliwiajacy wylaczenie ze sktadu komisji antymobbingowej przedstawiciela organizacji
zwigzkowej w sytuacji uprawdopodabniajacej okolicznosci, ktére moga budzi¢ podejrzenia, co do
jego bezstronnosci (np. gdy podejrzanym o popelnienie mobbingu jest czionek organizacji
zwigzkowej). Co prawda obecnie zastosowany zapis umozliwia Dyrektorowi Generalnemu wytgczenie
ze sktadu osoby (w tym przedstawiciela organizacji zwiazkowej), co do ktdrej istnieja podejrzenia, co
do jej bezstronnodci, jednakze w jej miejsce powoluje sie innego przedstawiciela organizacji
zwigzkowe;j.

Postepowania - wyjasniajace i dyscyplinarne na gruncie ustawy o stuzbie cywilnej oraz sprawy
w sadach pracy

Ustalono, ze w okresie objetym kontrola zostaly wszczg¢te 3 postgpowania wyjasniajace, z tego
1 postepowanie wyjasniajace zostalo umorzone ze wzgledu na brak zasadnosci potwierdzenia
stawianych zarzutéw, a w 2 przypadkach rzecznik dyscyplinarny skierowal sprawy do Komisji
Dyscyplinarnej GDOS. Ponadto w kontrolowanym okresie Komisja Dyscyplinarna wszczeta
3 postepowania dyscyplinarne, z tego w 1 przypadku orzekia kare upomnienia, w 2 pozostatych
przypadkach umorzyta postepowanie dyscyplinarne.

W badanym okresie tj. od 1 stycznia 2014 r. do 15 wrzesnia 2015 r. toczylo si¢ przed sagdami pracy
7 spraw z powdédztwa 5 pracownikéw lub bylych pracownikéw GDOS. Ponadto jedna sprawa
z powddztwa bytego pracownika GDOS zostata wszczeta po 15 wrzesnia 2015 r.

Przeprowadzone czynnosci kontrolne w przedmiocie oceny postepowania GDOS w stosunku do
poszczegblnych pracownikow w ramach procedury rozwiazania stosunku pracy badz procedury
postepowania dyscyplinarnego wskazuja na niejednoznacznos¢ niektérych elementéw badanego stanu
faktycznego i nie sa mozliwe do rozstrzygnigcia w ramach niniejszej kontroli. W tym wzgledzie
nalezy wskaza¢ przede wszystkim wtasciwos¢ sadu pracy.

Skargi i1 konflikty pracownicze

W okresie objetym kontrola odnotowano wplyw 1 pisemnej skargi w sprawie dzialan oraz
podejmowanych decyzji pracowniczych przez Dyrektora Generalnego GDOS. Skarzacy skierowat
skarge do Szefa Stuzby Cywilnej w KPRM, ktéry wystapit do Dyrektora Generalnego GDOS z prosba
o zajecie stanowiska w przedmiotowej sprawie. Wyjasnienia zostaty przekazane do Szefa Stuzby



Cywilnej w KPRM. Szef Stuzby Cywilnej podtrzymat stanowisko GDOS wobec skargi pracownika
w pelnym zakresie.

Dyrektor Generalny GDOS wyjasnil, ze w okresie objetym kontrola miaty miejsce ustne skargi
i wnioski, ktérych celem miato by¢ usprawnienie pracy w réznych obszarach. Wnioski te nie
podlegaja ewidencji.

2. Polityka/zasady/praktyka nawigzywania i rozwigzywania stosunku pracy

W obszarze naboru pracownikéw ustalone zasady dotyczace organizowania i przeprowadzania naboru
na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej, na stanowiska niebedace wyzszymi stanowiskami w stuzbie
cywilnej oraz zasady organizowania i przeprowadzania naboru wewngtrznego na wolne stanowiska
pracy w stuzbie cywilne;j.

W kontrolowanym okresie do korpusu stuzby cywilnej w GDOS przyjeto 28 oséb, z czego 96 %
w efekcie otwartego i konkurencyjnego naboru, o ktérym mowa w ustawie o stuzbie cywilnej. Nalezy
pozytywnie oceni¢ wysoki procent przyje¢ do urzedu w efekcie przeprowadzanego naboru.

W GDOS nie wprowadzono formalnych zasad, ktére nalezy stosowaé w przypadkach rozwiazania
stosunku pracy (odejs¢ pracownikow). Decyzja o rozwiazaniu stosunku pracy jest podejmowana
w uzgodnieniu z kierujagcym komérka organizacyjng (na jego wniosek pisemny badz ustny),
a ewentualne wypowiedzenie wreczane jest przez Dyrektora Generalnego GDOS w obecnosci
pracownika kadr lub/i radcy prawnego. Odchodzacy pracownik otrzymuje karte¢ obiegowa w celu
rozliczenia si¢ z pracodawca oraz ankietg ,exit interview” do wypetnienia.

Szczegétowej analizie poddano jeden przypadek rozwigzania stosunku pracy z pracownikiem bez
wypowiedzenia z inicjatywy pracodawcy - dokonano analizy zgodnosci zgromadzonych w toku
kontroli materialéw z przepisami prawa pracy i ustawy o stuzbie cywilnej. Ponadto sprawdzono pod
katem formalnym sposéb rozwigzania umowy o prace w trybie art. 52 Kodeksu Pracy. Powyzsza
sprawa zostala skierowana z powddztwa pracownika do sadu pracy.

W badanym okresie odeszto z pracy w GDOS 27 0séb w tym 11 oséb z Departamentu Informacji
o Srodowisku (przy czym w 5 przypadkach rozwigzanie umowy nastapito z inicjatywy pracownika).
Jednym z powodéw wysokiej fluktuacji w tej komorce organizacyjnej mégt by¢ dtugo utrzymujacy sie
stan nieobsadzenia kierujacego ta komérka.

3. Polityka/zasady/praktyka nagradzania

Nagradzanie

Zasady w zakresie przyznawania nagrod w GDOS reguluje zarzadzenie Nr 35 Dyrektora Generalnego
Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska z dnia 12 pazdziernika 2010 r. w sprawie ustalenia
regulaminu  przyznawania- nagrdéd pienigznych pracownikom Generalnej Dyrekcji  Ochrony
Srodowiska.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg w GDOS przyznano nagrody okresowe oraz nagrody
specjalne. Nagrody przyznawane zostalty na pisemny wniosek przetozonego. Nie odnotowano



przypadkow zgloszen pracownikéw o nieprzekazaniu informacji o przyznaniu lub nieprzyznaniu
nagrody.

Ustalono, ze Dyrektor Generalny GDOS podjat decyzj{; o wprowadzeniu limitu procentowego
zatrudnionych, ktérym moze zosta¢ przyznana nagroda. Tym samym w kontrolowanym okresie
dotyczacym 2014 r. - 24 % pracownikéw swiadczacych prace nie otrzymato zadnej nagrody,
natomiast w 2015 1. - 41 %.

Pozytywnie nalezy oceni¢ wprowadzenie formalnych zasad nagradzania pracownikéw, informowania
pracownikéw o nieprzyznaniu nagrody (czy braku wniosku o nagrode) i ustalenia limitu procentowego
dla zatrudnionych, ktérym moze by¢ przyznana nagroda, co zwigksza jej walory motywacyjne.

Awansowanie

Zasady okreslajace proces przyznawania awanséw i podwyzek pracownikom GDOS zostaty okreslone
w zarzadzeniu Nr 39 Dyrektora Generalnego Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska z dnia
19 pazdziernika 2010 r. w sprawie zasad rozwoju zawodowego cztonkow korpusu stuzby cywilnej
zatrudnionych w Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska, zmienionym zarzadzeniem Nr 19
Dyrektora Generalnego Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska z dnia 30 lipca 2012 1.

Ustalono, ze r6znymi formami awansu (wzrost wynagrodzenia lub/i podwyzka wynagrodzenia) objeto
w 2014 roku - 13 % pracownikéw GDOS, a przez pierwszych 9 miesigcy 2015 roku - ponad 15 %
pracownikow.

4. Organizacja pracy w Departamencie Informacji o Srodowisku GDOS

Analizujac kwesti¢ prawidtowosci obsadzania wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej kontrolujacy
zwrdcili uwage na dlugo utrzymujacy si¢ stan nie obsadzenia stanowiska Dyrektora Departamentu
Informacji o Srodowisku (dalej DIS), co moze rodzi¢ problemy z organizacja pracy komérki,
a w szczeg6lnosci zarzadzaniem projektami realizowanymi przez GDOS.

O braku wilasciwej organizacji pracy w w/w Departamencie moze §wiadczy¢ takze brak sporzadzenia
przez wiele miesiecy opisu stanowiska pracy w przypadku jednego z pracownikéw.

Ponadto watpliwosci kontrolujacych (na gruncie. ustawy o stuzbie cywilnej) budzi dopuszczalnosé
rozwiazania polegajacego na powierzeniu kierowania departamentem (DIS) naczelnikowi wydziatu
w sytuacji zatrudnienia zastgpcy dyrektora tego departamentu.

Z dniem 20 sierpnia 2014 r. rezygnacje ze stanowiska ztozyt 6wczesny dyrektor DIS i od tego dnia
stanowisko pozostaje nieobsadzone. Od 23 wrzesnia 2014 r. praca departamentu kieruje Naczelnik
Wydziatu do spraw Projektéw i Krajowej Sieci "Partnerstwo: Srodowisko dla Rozwoju", ktéry zostat
wyznaczony do petnienia funkcji Dyrektora Departamentu Informacji o Srodowisku pismem z dnia
28 sierpnia 2014 r. Jednoczesnie w dniu 1 lutego 2015 r. dochodzi do zatrudnienia na stanowisku
zastepcy dyrektora DIS.

W dniu 3 wrzesnia 2015 r. rozwigzano stosunek pracy z pracownikiem zajmujacym stanowisko
zastepcy dyrektora Departamentu Informacji o Srodowisku w zwiazku z czym stanowisko to bylo na
dzien zakonczenia kontroli nieobsadzone.



Zarzadzeniem Generalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska z dnia 16 pazdziernika 2015 r. w sprawie
regulaminu  organizacyjnego Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska ustalono zadania
Departamentu Informacji o Srodowisku. Zarzadzenie weszto w zycie z dniem 19 pazdziernika 2015 r,
i z tym dniem ustalono dla DIS Wewnetrzny Regulamin Organizacyjny. Tymczasowy nadzér nad
Departamentem objat dyrektor generalny GDOS.

Jak wyjasniono przyczyna nieobsadzenia stanowiska Dyrektora DIS w drodze naboru byto podjecie
decyzji o zmianach organizacyjnych i utworzeniu departamentu wilasciwego ds. projektéw oraz
likwidacji DIS. W tej sprawie Zarzadzeniem Nr 3 Dyrektora Generalnego GDOS z 18 lutego 2015 r.
powotano Zespét do spraw zmian organizacyjnych w GDOS. Projekt Statutu przekazany do
Ministerstwa Srodowiska w dniu 29 czerwca 2015 r. nie przewiduje Departamentu Informacji
o Srodowisku lecz przewiduje utworzenie w jego miejsce Departamentu do spraw Projektow.

Nalezy w tym miejscu przypomnie¢, ze zasada na gruncie ustawy z dnia 21 listopada 2008 r.
o stuzbie cywilnej jest obsadzanie wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej w drodze otwartego
1 konkurencyjnego naboru. Art. 54 ust 1 ustawy o stuzbie cywilnej naktada na dyrektora generalnego
urzedu obowigzek przeprowadzenia naboru na wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej niezwtocznie po
zaistnieniu okolicznos$ci uzasadniajacych obsadzenie stanowiska. Zgodnie z art. 54 ust 6 w/w ustawy
obsadzenie wyzszego stanowiska w stuzbie cywilnej nie moze nastapi¢ w drodze powierzenia
petnienia obowiazkéw. Zgodnie z pismem Szefa Stuzby Cywilnej DSC-3563-12(1)/14 z dnia 9 maja
2014 r. "Podejmowanie przez dyrektora generalnego urzedu (czy to osobiscie, czy w formie
umocowania innego czlonka korpusu s.c.) doraznych dziatan majacych na celu zapewnienie
funkcjonowania komorki organizacyjnej do czasu obsadzenia stanowiska kierujacego ta komorka,
wydaje si¢ — na zasadzie wyjatku — dopuszczalne. Jednakze warunkiem jest, aby towarzyszyly temu
czynnos$ci zmierzajace do obsadzenia stanowiska w sposéb przewidziany ustawa o stuzbie cywilnej.
Podkreslenia wymaga, ze podjgcie przez dyrektora generalnego ww. dzialan powinno byc¢
podyktowane faktycznymi i uzasadnionymi potrzebami urzedu i nie prowadzi¢ do dlugotrwatego
utrzymywania nieobsadzonego stanowiska kierujacego komoérka organizacyjng".

Z wlw pisma Szefa Stuzby Cywilnej wynika, ze: "w sytuacji wystepowania czasowych trudnosci
finansowych czy na przyktad przewidywanych zmian organizacyjnych, w wyniku ktérych zostanie
wkrétce zlikwidowane aktualnie wakujace wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej, mozna uznaé, ze
nie wystapily okolicznosci uzasadniajace obsadzenie tego stanowiska. Jednoczesnie trzeba byc
swiadomym koniecznosci zapewnienia prawidtowego funkcjonowania urzgdu. Nalezy przyja¢, ze
racjonalny ustawodawca, bgdac $wiadomym tego rodzaju okolicznosci, stworzyl rozwigzania
pozwalajace na zapewnienie prawidtowego funkcjonowania komoérki organizacyjnej w tym
newralgicznym okresie. Migdzy innymi dla tych celéw ustawodawca przewidziat istnienie stanowiska
zastepcy kierujacego komorka organizacyjna oraz stworzyl prawna mozliwos¢ obsadzenia tego
stanowiska z pominigciem procedury otwartego naboru. W konsekwencji za watpliwe z punktu
widzenia ustawowych zasad (...) uzna¢ nalezy stosowanie konstrukcji przewidujacych kierowanie
komérka organizacyjna przez osobe niezajmujaca wyzszego stanowiska w stuzbie cywilnej przy
jednoczesnym wystepowaniu sytuacji, w ktérej w tej komorce organizacyjnej wystepuje stanowisko
zastepcy kierujacego, ktére jest obsadzone”.

[Dowdd: akta kontroli str.1- 385]



Majac na uwadze powyzsze ustalenia wnoszg o:

I

4.

Dochowanie nalezytej starannosci w zakresie wlasciwej organizacji pracy komérek
organizacyjnych GDOS, w tym niezwloczne obsadzanie stanowisk kierujacych komérkami
organizacyjnymi, a w okresie przejSciowym precyzyjne i przejrzyste okreslanie zakresu
odpowiedzialnosci oséb petnigcych obowiazki kierownika komorki oraz ponadto niezwloczne
sporzadzanie opiséw stanowisk pracy.

Prowadzenie biezacej analizy przyczyn wystgpowania konfliktéw pracowniczych znajdujacych
rozwigzanie przed komisjami dyscyplinarnymi i sadami pracy.

Rozwazenie przeredagowania § 4 ust. 4-7 zarzadzenia Nr 4 Dyrektora Generalnego Generalnej
Dyrekcji Ochrony Srodowiska z dnia 26 marca 2015 r. w sprawie wprowadzenia Procedury
Antymobbingowej w Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska, w sposéb umozliwiajacy
wylaczenie ze sktadu komisji antymobbingowej przedstawiciela organizacji zwiazkowej
w sytuacji uprawdopodabniajacej okolicznosci, ktére moga budzi¢ podejrzenia, co do jego
bezstronnosci.

Biezace aktualizowanie danych w Informatorze dla podejmujacych prace w GDOS.

Przedstawiajac niniejsze wystapienie pokontrolne, proszg¢ Pana Ministra o ztozenie pisemnej
informacji w sprawie sposobu wykorzystania wynikéw kontroli oraz o podjetych dziataniach
zmierzajacych do realizacji zalecen pokontrolnych z kopig do Biura Kontroli i Audytu Wewnetrznego
w MS — w terminie do 31 grudnia 2015 r.

Do wiadomosci:

1. Pani Maria Zachwatowicz — Dyrektor Departamentu Lesnictwa i Ochrony Przyrody, MS.
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