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WYSTØIENIE POKONROLNE 

Działając na podstawie upoważnienia Ministra Środowiska nr 11/2015 z dnia 15 lipca 2015 r. zespól 
kontroluj ący Ministerstwa Środowiska przeprowadzi ł  w dniach 28 wrze śnia — 9 października 2015 r. 
kontrolę  doraźną  w Generalnej Dyrekcji Ochrony Środowiska w Warszawie (GDO Ś ) w zakresie 
wybranych zagadnień  z zakresu polityki kadrowej. 

Kontrola zostala przeprowadzona przez zespó ł  kontroluj ący w składzie: 

• Beata Michalik — Specjalista w Biurze Kadr i Szkole ń , 
• Ewa Walczak — Radca Ministra w Biurze Kontroli i Audytu Wewn ętrznego. 

Kontrola zostala przeprowadzona na podstawie ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli 
w administracji rzędowej 1. 

Pracą  Generalnej Dyrekcji Ochrony Środowiska kieruje Generalny Dyrektor Ochrony Środowiska 
p. Michał  Kiełsznia, powo łany na to stanowisko 23 stycznia 2009 r. 

Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w ksi ędze kontroli pod nr 4/2015. 

Ustalenia kontroli: 

Przedmiotem kontroli obj ęto następujące zagadnienia z zakresu polityki kadrowej: 

1. Skargi i konfl ikty pracownicze, postępowania dyscyplinarne i mobbing. 
2. Polityka/zasady/praktyka nawi ązywania i rozwiązywania stosunku pracy. 
3. Polityka/zasady/praktyka nagradzania i karania pracowników. 

I Dz. U. nr 185, poz. 1092 



W Generalnej Dyrekcji Ochrony Ś rodowiska zosta ły wdrożone regulacje w zakresie zarz ądzania 
zasobami ludzkimi dotyczące kontrolowanego obszaru, wymagane Zarz ądzeniem Nr 3 Szefa S łużby 
Cywilnej z dnia 20 maja 2012 r. w sprawie standardów zarządzania zasobami ludzkimi w s łużbie 
cywilnej. 
Ponadto zgodnie z obowi ązkiem Szefa S łużby Cywilnej wynikaj ącym ww. zarządzenia przygotowano 
i zaktualizowano (w 2015 roku) program zarz ądzania zasobami ludzkimi w GDO Ś . Wprowadzony 
program jest szczegó łowym opracowaniem zawieraj ącym diagnozę  stanu zarządzania zasobami 
ludzkimi oraz dalsze dzia łania z tego obszaru w perspektywie 3 lat. Szczegó łowość  przyj ętego 
dokumentu jest dobrym prognostykiem dla dalszych usprawnie ń  procesów kadrowych w GDO Ś , 
w tym w obszarach opisanych poni żej. 

Analizie i we ryfikacji poddano nast ępujące dokumenty: 

1) Zarządzenie Nr 1 Generalnego Dyrektora Ochrony Środowiska z dnia 2 stycznia 2014 r. 
w sprawie regulaminu organizacyjnego Generalnej Dyrekcji Ochrony Środowiska; 

2) Zarządzenie Nr 9 Dyrektora Generalnego Generalnej Dyrekcji Ochrony Środowiska z dnia 
12 sierpnia 2014 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu pracy w Generalnej Dyrekcji Ochrony 
Środowiska wraz z Zarządzeniem Nr 8 Dyrektora Generalnego Generalnej Dyrekcji Ochrony 
Środowiska z dnia 14 wrze śnia 2015 r. zmieniającym zarz ądzenie w sprawie wprowadzenia 
regulaminu pracy w Generalnej Dyrekcji Ochrony Środowiska; 

3) Zarządzenie Nr 5 Dyrektora Generalnego Generalnej Dyrekcji Ochrony Środowiska z dnia 
19 lutego 2013 r. w sprawie zasad organizowania i przeprowadzania naboru na stanowiska 
niebędące wyższymi stanowiskami w s łużbie cywilnej w Generalnej Dyrekcji Ochrony Środowiska; 

4) Zarządzenie Nr 26 Dyrektora Generalnego Generalnej Dyrekcji Ochrony Środowiska z dnia 
5 grudnia 2011 r. w sprawie zasad organizowania naboru na wyższe stanowiska w służbie cywilnej 

z wy łączeniem stanowiska Dyrektora Generalnego Urzędu w Generalnej Dyrekcji Ochrony 
Środowiska; 

5) Zarządzenie Nr 14 Dyrektora Generalnego Generalnej Dyrekcji Ochrony Ś rodowiska z dnia 
16 maj a 2013 r. w sprawie zasad organizowania i przeprowadzania naboru wewnętrznego na 
wolne stanowiska pracy w służbie cywilnej w Generalnej Dyrekcji Ochrony Środowiska; 

6) Zarządzenie Nr 35 Dyrektora Generalnego Generalnej Dyrekcji Ochrony Środowiska z dnia 
12 października 2010 r. w sprawie ustalenia regulaminu przyznawania nagród pieniężnych 
pracownikom Generalnej Dyrekcji Ochrony Środowiska; 

7) Zarządzenie Nr 9 Dyrektora Generalnego Generalnej Dyrekcji Ochrony Środowiska z dnia 
14 wrze śnia 2015 r. w sprawie premiowania pracowników Generalnej Dyrekcji Ochrony 
Środowiska zatrudnionych na stanowiskach pomocniczych, robotniczych i obs ługi; 

8) Zarządzenie Nr 4 Dyrektora Generalnego Generalnej Dyrekcji Ochrony Środowiska z dnia 
26 marca 2015 r. w sprawie wprowadzenia Procedury Antymobbingowej w Generalnej Dyrekcji 
Ochrony Środowiska; 

9) Program zarz ądzania zasobami ludzkimi w Generalnej Dyrekcji Ochrony Środowiska na lata 2015 
— 2017; 

10) Informator dla osób podejmuj ących prac ę  w GDO Ś  "Witaj w GDOŚ " wersja 3.2014. 

Kontrola nie wnosi uwag do ww. regulacji z wyj ątkiem konieczno ści uaktualnienia danych 
w Informatorze dla podejmuj ących pracę  w GDO Ś . 



1. Skargi i konflikty pracownicze, post ępowania dyscyplinarne i mobbing 

Przeciwdziałanie mobbingowi 

Wprowadzenie procedury antymobbingowej, a także upowszechnienie jej w śród pracowników 
(pracownik potwierdza fakt zapoznania si ę  z procedurą  poprzez z łożenie o świadczenia, które 
przechowuje si ę  w aktach osobowych pracownika) wype łnia obowiązek pracodawcy wskazany 
w art .  94 (3) Kodeksu pracy. 
Ustalono, że w kontrolowanym okresie, tj. od 1 stycznia 2014 r. do 15 wrze śnia 2015 r. do 
Generalnego Dyrektora Ochrony Środowiska wp łynęło 1 zawiadomienie o podejrzeniu stosowania 
mobbingu przeciwko pracodawcy - Regionalnemu Dyrektorowi Ochrony Ś rodowiska. Sprawa zostala 
skierowana do rozpatrzenia przez komisj ę  antymobbingową  i obecnie jest przez ni ą  rozpatrywana. 

Poddaje się  pod rozwagę  przeredagowanie § 4 ust. 4-7 zarz ądzenia, o którym mowa wyżej 
w sposób umoż liwiaj ący wyłączenie ze sk ładu komisji antymobbingowej przedstawiciela organizacji 
związkowej w sytuacji uprawdopodabniaj ącej okoliczno ści, które mogą  budzić  podejrzenia, co do 
jego bezstronno ści (np. gdy podejrzanym o pope łnienie mobbingu jest cz łonek organizacji 
związkowej). Co prawda obecnie zastosowany zapis umo żliwia Dyrektorowi Generalnemu wyłączenie 
ze składu osoby (w tym przedstawiciela organizacji zwi ązkowej), co do której istniej ą  podejrzenia, co 
do jej bezstronno ści, jednakże w jej miejsce powo łuje się  innego przedstawiciela organizacji 
związkowej. 

Postępowania wyjaśniaj ące i dyscyplinarne na gruncie ustawy o s łużbie cywilnej oraz sprawy 
w sądach pracy  

Ustalono, że w okresie obj ętym kontrolą  zostaly wszczęte 3 postępowania wyjaśniające, z tego 
1 postępowanie wyjaśniające zosta ło umorzone ze wzgl ędu na brak zasadno ści potwierdzenia 
stawianych zarzutów, a w 2 przypadkach rzecznik dyscyplinarny skierowal sprawy do Komisji 
Dyscyplinarnej GDO Ś . Ponadto w kontrolowanym okresie Komisja Dyscyplinarna wszcz ęła 
3 postępowania dyscyplinarne, z tego w 1 przypadku orzek ła karę  upomnienia, w 2 pozosta łych 
przypadkach umorzy ła postępowanie dyscyplinarne. 

W badanym okresie tj. od 1 stycznia 2014 r. do 15 wrze śnia 2015 r. toczy ło się  przed sądami pracy 
7 spraw z powództwa 5 pracowników lub by łych pracowników GDO Ś . Ponadto jedna sprawa 
z powództwa by łego pracownika GDO Ś  zostala wszczęta po 15 wrze śnia 2015 r. 

Przeprowadzone czynno ści kontrolne w przedmiocie oceny post ępowania GDO Ś  w stosunku do 
poszczególnych pracowników w ramach procedury rozwi ązania stosunku pracy b ądź  procedury 
postępowania dyscyplinarnego wskazuj ą  na niejednoznaczno ść  niektórych elementów badanego stanu 
faktycznego i nie s ą  możliwe do rozstrzygni ęcia w ramach niniejszej kontroli. W tym wzgl ędzie 
należy wskazać  przede wszystkim w łaściwość  sądu pracy. 

Skargi i konfl ikty pracownicze 

W okresie obj ętym kontrolą  odnotowano wp ływ 1 pisemnej skargi w sprawie dzia łań  oraz 
podejmowanych decyzji pracowniczych przez Dyrektora Generalnego GDO Ś . Skarżący skierowal 
skargę  do Szefa S łużby Cywilnej w KPRM, który wyst ąpił  do Dyrektora Generalnego GDO Ś  z pro śbą  
o zaj ęcie stanowiska w przedmiotowej sprawie. Wyja śnienia zostaly przekazane do Szefa S łużby 



Cywilnej w KPRM. Szef S łużby Cywilnej podtrzymal stanowisko GDO Ś  wobec skargi pracownika 
w pełnym zakresie. 

Dyrektor Generalny GDO Ś  wyjaśnił , że w okresie obj ętym kontrolą  miały miejsce ustne skargi 
i wnioski, których celem mia ło być  usprawnienie pracy w ró żnych obszarach. Wnioski te nie 
podlegają  ewidencji. 

2. Polityka/zasady/praktyka nawiązywania i rozwiązywania stosunku pracy 

W obszarze naboru pracowników ustalone zasady dotycz ące organizowania i przeprowadzania naboru 
na wyższe stanowiska w s łużbie cywilnej, na stanowiska nieb ędące wyższymi stanowiskami w s łużbie 
cywilnej oraz zasady organizowania i przeprowadzania naboru wewn ętrznego na wolne stanowiska 
pracy w s łużbie cywilnej. 

W kontrolowanym okresie do korpusu s łużby cywilnej w GDO Ś  przyj ęto 28 osób, z czego 96 % 
w efekcie otwartego i konkurencyjnego naboru, o którym mowa w ustawie o s łużbie cywilnej. Należy 
pozytywnie oceni ć  wysoki procent przyj ęć  do urzędu w efekcie przeprowadzanego naboru. 

W GDOŚ  nie wprowadzono formalnych zasad, które nale ży stosować  w przypadkach rozwi ązania 
stosunku pracy (odej ść  pracowników). Decyzja o rozwi ązaniu stosunku pracy jest podejmowana 
w uzgodnieniu z kieruj ącym komórką  organizacyjną  (na jego wniosek pisemny b ądź  ustny), 
a ewentualne wypowiedzenie wr ęczane jest przez Dyrektora Generalnego GDO Ś  w obecno ści 
pracownika kadr lub/i radcy prawnego. Odchodz ący pracownik otrzymuje kart ę  obiegową  w celu 
rozliczenia się  z pracodawcą  oraz ankietę  „exit interview" do wype łnienia. 

Szczegó łowej analizie poddano jeden przypadek rozwi ązania stosunku pracy z pracownikiem bez 
wypowiedzenia z inicjatywy pracodawcy - dokonano analizy zgodno ści zgromadzonych w toku 
kontroli materia łów z przepisami prawa pracy i ustawy o s łużbie cywilnej. Ponadto sprawdzono pod 
kątem formalnym sposób rozwi ązania umowy o prac ę  w trybie art .  52 Kodeksu Pracy. Powy ższa 
sprawa została skierowana z powództwa pracownika do s ądu pracy. 

W badanym okresie odesz ło z pracy w GDOŚ  27 osób w tym 11 osób z Departamentu Informacji 
o Środowisku (przy czym w 5 przypadkach rozwi ązanie umowy nastąpiło z inicjatywy pracownika). 
Jednym z powodów wysokiej fluktuacji w tej komórce organizacyjnej móg ł  być  długo utrzymuj ący się  
stan nieobsadzenia kieruj ącego tą  komórką . 

3. Polityka/zasady/praktyka nagradzania 

Nagradzanie 

Zasady w zakresie przyznawania nagród w GDO Ś  reguluje zarz ądzenie Nr 35 Dyrektora Generalnego 
Generalnej Dyrekcji Ochrony Środowiska z dnia 12 października 2010 r. w sprawie ustalenia 
regulaminu przyznawania nagród pieniężnych pracownikom Generalnej Dyrekcji Ochrony 
Środowiska. 

Ustalono, że w okresie obj ętym kontrolą  w GDOŚ  przyznano nagrody okresowe oraz nagrody 
specjalne. Nagrody przyznawane zosta ły na pisemny wniosek prze łożonego. Nie odnotowano 



przypadków zg łoszeń  pracowników o nieprzekazaniu informacji o przyznaniu lub nieprzyznaniu 
nagrody. 

Ustalono, że Dyrektor Generalny GDO Ś  podj ął  decyzj ę  o wprowadzeniu limitu procentowego 
zatrudnionych, którym mo że zostać  przyznana nagroda. Tym samym w kontrolowanym okresie 
dotyczącym 2014 r. - 24 % pracowników świadczących prac ę  nie otrzyma ło żadnej nagrody, 
natomiast w 2015 r. - 41 %. 

Pozytywnie nale ży ocenić  wprowadzenie formalnych zasad nagradzania pracowników, informowania 
pracowników o nieprzyznaniu nagrody (czy braku wniosku o nagrod ę) i ustalenia limitu procentowego 
dla zatrudnionych, którym mo że być  przyznana nagroda, co zwi ększa jej walory motywacyjne. 

Awansowanie 

Zasady okre ś lające proces przyznawania awansów i podwy żek pracownikom GDO Ś  zostały okre ś lone 
w zarządzeniu Nr 39 Dyrektora Generalnego Generalnej Dyrekcji Ochrony Środowiska z dnia 
19 października 2010 r. w sprawie zasad rozwoju zawodowego czlonków korpusu s łużby cywilnej 
zatrudnionych w Generalnej Dyrekcji Ochrony Środowiska, zmienionym zarządzeniem Nr 19 
Dyrektora Generalnego Generalnej Dyrekcji Ochrony Ś rodowiska z dnia 30 lipca 2012 r. 

Ustalono, że różnymi formami awansu (wzrost wynagrodzenia lub/i podwy żka wynagrodzenia) obj ęto 
w 2014 roku - 13 % pracowników GDO Ś , a przez pierwszych 9 miesi ęcy 2015 roku - ponad 15 % 
pracowników. 

4. Organizacja pracy w Departamencie Informacji o Środowisku GDOŚ  

Analizuj ąc kwestię  prawid łowo ści obsadzania wyższych stanowisk w s łużbie cywilnej kontroluj ący 
zwrócili uwagę  na dingo utrzymuj ący się  stan nie obsadzenia stanowiska Dyrektora Departamentu 
Informacji o Środowisku (dalej DIŚ), co może rodzić  problemy z organizacj ą  pracy komórki, 
a w szczególno ści zarządzaniem projektami realizowanymi przez GDO Ś . 

O braku w łaściwej organizacji pracy w w/w Departamencie mo że świadczyć  także brak sporządzenia 
przez wiele miesi ęcy opisu stanowiska pracy w przypadku jednego z pracowników. 

Ponadto wątpliwo ści kontroluj ących (na gruncie ustawy o s łużbie cywilnej) budzi dopuszczalno ść  
rozwiązania polegaj ącego na powierzeniu kierowania departamentem (DI Ś) naczelnikowi wydzia łu 
w sytuacji zatrudnienia zast ępcy dyrektora tego departamentu. 

Z dniem 20 sierpnia 2014 r. rezygnacj ę  ze stanowiska z łożył  ówczesny dyrektor DI Ś  i od tego dnia 
stanowisko pozostaje nieobsadzone. Od 23 wrze śnia 2014 r. pracą  departamentu kieruje Naczelnik 
Wydziału do spraw Projektów i Krajowej Sieci "Pa rtnerstwo: Środowisko dla Rozwoju", który zosta ł  
wyznaczony do pe łnienia funkcji Dyrektora Departamentu Informacji o Środowisku pismem z dnia 
28 sierpnia 2014 r. Jednocze śnie w dniu 1 lutego 2015 r. dochodzi do zatrudnienia na stanowisku 
zastępcy dyrektora DI Ś . 

W dniu 3 wrze śnia 2015 r. rozwi ązano stosunek pracy z pracownikiem zajmuj ącym stanowisko 
zastępcy dyrektora Departamentu Informacji o Środowisku w związku z czym stanowisko to by ło na 
dzień  zakończenia kontroli nieobsadzone. 



Zarządzeniem Generalnego Dyrektora Ochrony Środowiska z dnia 16 października 2015 r. w sprawie 
regulaminu organizacyjnego Generalnej Dyrekcji Ochrony Środowiska ustalono zadania 
Departamentu Informacji o Ś rodowisku. Zarządzenie wesz ło w życie z dniem 19 października 2015 r, 
i z tym dniem ustalono dla DI Ś  Wewnętrzny Regulamin Organizacyjny. Tymczasowy nadzór nad 
Departamentem obj ął  dyrektor generalny GDOS. 

Jak wyja śniono przyczyną  nieobsadzenia stanowiska Dyrektora DI Ś  w drodze naboru by ło podj ęcie 
decyzji o zmianach organizacyjnych i utworzeniu departamentu w łaściwego ds. projektów oraz 
likwidacji DIŚ . W tej sprawie Zarządzeniem Nr 3 Dyrektora Generalnego GDO Ś  z 18 lutego 2015 r. 
powo łano Zespól do spraw zmian organizacyjnych w GDO Ś . Projekt Statutu przekazany do 
Ministerstwa Środowiska w dniu 29 czerwca 2015 r. nie przewiduje Departamentu Informacji 
o Środowisku lecz przewiduje utworzenie w jego miejsce Departamentu do spraw Projektów. 

Należy w tym miejscu przypomnie ć , że zasadą  na gruncie ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. 
o s łużbie cywilnej jest obsadzanie wy ższych stanowisk w s łużbie cywilnej w drodze otwa rtego 
i konkurencyjnego naboru. A rt .  54 ust 1 ustawy o s łużbie cywilnej nak łada na dyrektora generalnego 
urzędu obowiązek przeprowadzenia naboru na wy ższe stanowisko w s łużbie cywilnej niezw łocznie po 
zaistnieniu okoliczno ści uzasadniaj ących obsadzenie stanowiska. Zgodnie z art. 54 ust 6 w/w ustawy 
obsadzenie wy ższego stanowiska w s łużbie cywilnej nie mo że nastąpić  w drodze powierzenia 
pełnienia obowiązków. Zgodnie z pismem Szefa S łużby Cywilnej DSC-3563-12(1)/14 z dnia 9 maja 
2014 r. "Podejmowanie przez dyrektora generalnego urz ędu (czy to osobi ście, czy w formie 
umocowania innego cz łonka korpusu s.c.) dora źnych działań  maj ących na celu zapewnienie 
funkcjonowania komórki organizacyjnej do czasu obsadzenia stanowiska kieruj ącego tą  komórką , 
wydaje się  — na zasadzie wyj ątku — dopuszczalne. Jednak że warunkiem jest, aby towarzyszy ły temu 
czynno ści zmierzaj ące do obsadzenia stanowiska w sposób przewidziany ustaw ą  o s łużbie cywilnej. 
Podkre ś lenia wymaga, że podj ęcie przez dyrektora generalnego ww. dzia łań  powinno być  
podyktowane faktycznymi i uzasadnionymi potrzebami urz ędu i nie prowadzi ć  do długotrwałego 
utrzymywania nieobsadzonego stanowiska kieruj ącego komórką  organizacyjną ". 

Z w/w pisma Szefa S łużby Cywilnej wynika, że: "w sytuacji występowania czasowych trudno ści 
finansowych czy na przyk ład przewidywanych zmian organizacyjnych, w wyniku których zostanie 
wkrótce zlikwidowane aktualnie wakuj ące wyższe stanowisko w s łużbie cywilnej, mo żna uznać , że 

nie wystąpi ły okoliczno ści uzasadniaj ące obsadzenie tego stanowiska. Jednocze śnie trzeba by ć  
świadomym konieczno ści zapewnienia prawidlowego funkcjonowania urz ędu. Należy przyj ąć , że 

racjonalny ustawodawca, b ędąc świadomym tego rodzaju okoliczno ści, stworzy ł  rozwiązania 
pozwalaj ące na zapewnienie prawidlowego funkcjonowania komórki organizacyjnej w tym 
newralgicznym okresie. Między innymi dla tych celów ustawodawca przewidzia ł  istnienie stanowiska 
zastępcy kieruj ącego komórką  organizacyjn ą  oraz stworzy ł  prawną  moż liwość  obsadzenia tego 
stanowiska z pomini ęciem procedury otwa rtego naboru. W konsekwencji za w ątpliwe z punktu 
widzenia ustawowych zasad (...) uzna ć  należy stosowanie konstrukcji przewiduj ących kierowanie 
komórką  organizacyjną  przez osob ę  niezajmuj ącą  wyższego stanowiska w s łużbie cywilnej przy 
jednoczesnym wyst ępowaniu sytuacji, w której w tej komórce organizacyjnej wyst ępuje stanowisko 
zastępcy kieruj ącego, które jest obsadzone". 

[Dowód: akta kontroli str.l- 3851 



Maj ąc na uwadze powyższe ustalenia wnosz ę  o: 

1. Dochowanie nale żytej staranno ści w zakresie w łaściwej organizacji pracy komórek 
organizacyjnych GDO Ś , w tym niezwloczne obsadzanie stanowisk kieruj ących komórkami 
organizacyjnymi, a w okresie przej ściowym precyzyjne i przejrzyste okre ś lanie zakresu 
odpowiedzialno ści osób pe łniących obowi ązki kierownika komórki oraz ponadto niezwloczne 
sporządzanie opisów stanowisk pracy. 

2. Prowadzenie bieżącej analizy przyczyn wyst ępowania konfliktów pracowniczych znajduj ących 
rozwiązanie przed komisjami dyscyplinarnymi i sądami pracy. 

3. Rozważenie przeredagowania § 4 ust. 4-7 zarz ądzenia Nr 4 Dyrektora Generalnego Generalnej 
Dyrekcji Ochrony Środowiska z dnia 26 marca 2015 r. w sprawie wprowadzenia Procedury 

 Antymobbingowej w Generalnej Dyrekcji Ochrony Środowiska, w sposób umoż liwiający 
wyłączenie ze składu komisji antymobbingowej przedstawiciela organizacji zwi ązkowej 
w sytuacji uprawdopodabniaj ącej okoliczno ści, które mogą  budzić  podejrzenia, co do jego 
bezstronno ści. 

4. Bieżące aktualizowanie danych w Informatorze dla podejmuj ących prac ę  w GDO Ś . 

Przedstawiaj ąc niniejsze wystąpienie pokontrolne, prosz ę  Pana Ministra o z łożenie pisemnej 
informacji w sprawie sposobu wykorzystania wyników kontroli oraz o podj ętych dzia łaniach 
zmierzaj ących do realizacji zalece ń  pokontrolnych z kopi ą  do Biura Kontroli i Audytu Wewn ętrznego 
w MŚ  — w terminie do 31 grudnia 2015 r. 

Do wiadomości: 

1. Pani Maria Zachwatowicz — Dyrektor Departamentu Le śnictwa i Ochrony Przyrody, M Ś . 
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